Bewerbergesprache
noch erfolgreicher
fuhren o

Mit effektiven Konzepten die Spreu vom Wei- X

zen trennen AW

Erfahren Sie von Dr. Albrecht Mullerschén, wie Sie Personalauswahlge-
sprache sicherer, zuverlassiger und effektiver durchfiihren kénnen. Sie
lernen die Potentiale Ihrer Bewerber besser und zuverlassiger zu er-
kennen. Denn erst wenn Sie die richtigen Fragen stellen und die

Selbstprasentation gelbter Bewerber richtig einschatzen kdnnen,

werden Sie erfolgreich die Spreu vom \Weizen trennen.
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Einfuhrung

Liebe Interessentin,
lieber Interessent,

qualifizierte, leistungsfahige und motivierte Mitarbeiter
sind heutzutage Erfolgsfaktor Nummer 1. Um fur zukinfti-
ge Herausforderungen gerustet zu sein, wird es immer
wichtiger, die Top-Kandidaten bei der Bewerberauswahl
herauszufiltern und fur Ihr Unternehmen zu gewinnen. Eine
grof3e Herausforderung fur Personalverantwortliche ist es
dabei, unter den akzeptablen Bewerbern die Spitzenkandi-
daten professionell und sicher zu identifizieren.

Fehlentscheidungen sind kostspielig

Fehlgriffe bei der Einstellung von Mitarbeitern verursachen
eklatante, haufig unterschéatzte materielle und immateriel-
le Schaden fur den Arbeitgeber. Nur wenn Personalrefe-
renten und Vorgesetzte sicher feststellen kénnen, ob Be-
werber oder Bewerberinnen den Merkmalen ihres Anfor-
derungsprofils und ihrer Firmenkultur gerecht werden,
kénnen Sie die richtigen Entscheidungen treffen.

Erfolgreich die Spreu vom Weizen trennen

Neben der Beurteilung der fachlichen Kenntnisse hat
deshalb insbesondere die Einschéatzung der Sozialkompe-
tenzen einen hohen Stellenwert erreicht. Dies erfordert
von allen am Auswahlprozess Beteiligten die Fahigkeit, die
personlichen Eigenschaften und die Leistungspotentiale
der Bewerber zuverldssiger ermitteln und bewerten zu
kdnnen. Zeugnisse und Referenzen sind hierbei zweifelsoh-
ne wichtig, Bewerbungsgespréache und Testverfahren je-
doch von zentraler Bedeutung. Ein zeitlich begrenztes In-
terview stellt deshalb hohe Anforderungen an die Ge-
sprachsfiihrenden.

Praktikerseminar mit Dr. Miillerschon

In unserem Seminar werden Ihnen Techniken und Metho-
den vermittelt, um Auswahlgesprache noch erfolgreicher,
strukturierter und effizienter durchfiihren zu kénnen. Inter-
aktiv erwerben Sie wichtige Kenntnisse, die sich sofort in
der Praxis umsetzen lassen. Denn erst dann, wenn Sie die
richtigen Fragen stellen und die Selbstpréasentation getib-
ter Bewerber zutreffend einschatzen kénnen, werden sie
erfolgreich die Spreu vom Weizen trennen.

Fragen auch Sie sich

e \Wie kann ich ein qualitativ hochwertiges Anforderung-
sprofil erstellen?

e Wie finde ich heraus, welcher Bewerber optimal zu
meinem Unternehmen passt?

e \Welcher Bewerber ist am besten fur die zu besetzen-
de Stelle geeignet?

e \Wie kann ich frihzeitig mdgliche Beurteilungsfehler
beim Auswahlprozess erkennen?

e \Welchen Stellenwert haben fachliche Qualifikationen
gegenlber sozialer Kompetenz?

e Wie sollte ein effektiver Fragenkatalog aussehen, der
die wichtigen Personlichkeitsmerkmale innerhalb ei-
nes Interviewkonzepts erfasst?

e Wie kann ich heikle Situationen im Interview meistern,
ohne den Faden aus der Hand zu geben?

e \Wie kann ich mein Unternehmen imageférdernd pra-
sentieren, um die Attraktivitat fur den Bewerber zu
steigern?

e Wie kann ich die Informationen aus dem Bewerbungs-
verfahren gezielt nutzen, um FérderungsmaBnahmen
besser zu planen und umzusetzen?

e \\Vas sallte ich unbedingt bei einem Telefoninterview
beachten?

Antworten direkt aus der Praxis

Antworten auf diese und weitere Fragen finden Sie in un-
serem erfolgreichen Training. Profitieren Sie von der jah-
relangen Erfahrung unseres Trainers mit Personalverant-
wortlichen namhafter mittelstandischer und grofBer Fir-
men.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme.

Mit freundlichen GriRen

Bernd K. Zeutschel
Geschaftsfihrender Gesellschafter
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Seminarprogramm

Erster Tag

Interaktive Einfiihrung

e BegruBung und Vorstellungsrunde
e |hre Fragen und Erwartungen

Bewerberauswahl ist auch Personlichkeitsbe-
urteilung

¢ Allgemeine Uberlegungen und Erfahrungen in der In-
terviewflhrung

e Methoden der Bewerberauswahl im Vergleich: Test-
verfahren und Assessment Center

Die Herausforderung: Die richtigen Mitarbei-
ter am richtigen Platz

e Passung und Positionserfolg: Nicht nur die Personlich-
keit steht im Vordergrund

e Spezialist an seinem Platz: \Welche fachlichen Kompe-
tenzen werden benotigt?

e Teamfahigkeit, Kundenorientierung oder Fiihrungs-
kompetenz: Die notwendigen Persénlichkeitskompe-
tenzen

Die Bedeutung und der Informationsgehalt
der Bewerbungsunterlagen

o Definition wichtiger Kriterien bei der Beurteilung der
Unterlagen

e Bildung von Hypothesen Uber einen Bewerber

e \Wie Sie Zeugnisse richtig lesen und hierdurch Aus-
wahlgesprache optimaler vorbereiten

e \Welchen Stellenwert haben Online-Bewerbungen in
der heutigen Praxis?

Anforderungen an Bewerber: Wer nicht weil,
was er sucht, wird nichts finden

e Die richtige Anforderungsanalyse

e Erfolgreiche Befragung von Positionsinhabern, Vor-
gangern und Vorgesetzten

e Die enorm positive Kosten-Nutzen-Bilanz der Anforde-
rungsanalyse

e \Was Bewerber mitbringen missen, um zu lhrem Un-
ternehmen zu passen

BUChba
ra
InhD“SE‘SeﬁTnzlf

Zweiter Tag

Bewerbungsgesprache sind immer subjektiv:
Die haufigsten Fehlerquellen

e Typische Wahrnehmungsprobleme und haufige Beur-
teilungsfehler

e Die richtige Einordnung der verschiedenen ,Men-
schenmodelle”

e \Wie sehr der erste Eindruck tauschen kann!

o Kleider machen Leute” oder ,Doch mehr Schein als
Sein?“

e Die immer wiederkehrenden Interpretationsfehler
nonverbaler Kommunikation

o Ubung: Strukturierung eines Interviewleitfadens

Die richtigen Gesprachsfiihrungstechniken
erfolgreich anwenden

e Wie Sie Fragen und Fragetechniken gezielter und ef-
fektiver einsetzen

e Wie sollte die eigene Organisation gegeniber dem Be-
werber prasentiert werden?

¢ Die richtige Pausentechnik anwenden: Damit Sie nicht
am Ende ,sprachlos” sind

o Konfrontation: Regeln der Gespréachsfiihrung bei kriti-
schen Gesprachen

¢ Intensiv-Ubung: Die richtigen Interviewstrategien fiir
aktuell zu besetzende Positionen

Vorteile und Besonderheiten eines vorge-
schalteten Telefoninterviews

e |[st eine Vorauswah| mit Hilfe eines Telefoninterviews
sinnvoll: Kritische Betrachtungen

o Effizienzpotentiale bei der ersten Selektion

e Das Telefonat: Wie lerne ich Moative, Einstellungen und
Werte des Bewerbers kennen?

e Zwischen den Zeilen lesen: \Warnsignale bei Aussagen
zum beruflichen Werdegang

Analyse der erarbeiteten Informationen
e Entwicklung eines personlichen Handlungskonzeptes

der Gesprachsfihrung

Debriefing und Feedback

e Transfer auf eigene Problemstellungen
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Referenten & Sonstige Informationen

Dr. Albrecht Miillerschon

Dr. Albrecht Millerschon ist gefragter Berater mit lang-
jahriger praktischer Erfahrung in den Bereichen Personal-
auswahl, Potentialanalysen und Assessment Center. Seine
Erfolgskonzepte sind Praxisndhe, Umsetzungsorientierung
und Interaktivitdt. Sein Ziel ist es, eine Balance zwischen
persdnlichen Fahigkeiten und firmenspezifischen Anforde-
rungen herzustellen.

Dr. Mllerschdn war nach seinem Doppelstudium der Jura
und Psychologie viele Jahre in der Industrie fir die Perso-
nal- und Teamentwicklung verantwortlich. AnschlieBend
arbeitete er mehrere Jahre erfolgreich als Trainer und
Berater mit den Schwerpunkten Personaldiagnostik und
Qualifizierung von Fihrungskraften und Nachwuchsfuh-
rungskraften bei einer namhaften Unternehmensbera-
tung. Zeitgleich war er Geschéaftsflihrer einer neu gegriin-
deten Tochtergesellschaft des gleichen Unternehmens.

Mit seinem fundierten Wissen, seiner Zusatzqualifikation
als Gesprachstherapeut und Ausbilder fir Gesprachpsy-
chotherapie, Supervisor und mit mehrjahriger Erfahrung
als Supervisor/Coachausbilder trug er in namhaften Fir-
men zu deren Erfolg in der Personalauswahl bei.

Global Competence Forum

Wir organisieren Konferenzen und Trainings zu aktuellen
Managementthemen sowie internationale Fachseminare
fur den "Global Player". Ein weiterer Schwerpunkt sind
Landerseminare zu den Regionen Asien-Pazifik, Nord- und
Sudamerika sowie Ost- und \Westeuropa.

Herausragende Trainer, namhafte Experten und erfahrene
Industriepraktiker vermitteln Know-how, hochwertiges
Managementwissen und ihre praktischen Erfahrungen in
einer didaktisch aufbereiteten, verstandlichen Form.

Wir legen groBBen Wert auf eine besonders angenehme,
lern- und arbeitsférdernde Atmosphare und bieten den
Teilnehmern, ergénzend zur anspruchsvollen \Wissensver-
mittlung, ein Forum fir den Erfahrungsaustausch auf
héchstem Niveau.

Teilnehmerkreis

Dieses Seminareignet sich besonders fur Leiter(innen)und
Mitarbeiter(innen) mittelstandischer und groBer Unter-
nehmen, die mit der Personalauswahl betraut sind. Dies
sind insbesondere:

e Personalleiter(innen)

e Personalreferenten(innen)

e Zukinftige Fuhrungskréfte

e Abteilungs- und Bereichsleiter(innen)

o Geschéaftsfihrer(innen)

e Projektleiter(innen)

Trainingsziele

Seitens der Trainer werden

e praxisbezogene Lerninhalte, Handlungs- und Verhal-
tensweisen vermittelt

e Fahigkeiten zur erfolgreichen Umsetzung der Lernin-
halte vermittelt und getibt

e Fallbeispiele aus dem beruflichen Umfeld angewendet,
besprochen und bewertet

e [nformations- und Erfahrungsaustausch zwischen den
Teilnehmern aktiv geférdert

e diverse Methoden und naturlich auch Humor zur Fér-
derung des Wissenstransfers eingesetzt

e FErfahrungen der Teilnehmer angesprochen, diskutiert
und zielgerichtet aufgearbeitet

o Empfehlungen gegeben und weiterfiihrende Informati-
onsquellen genannt

Trainingsmethodik

Eine optimale Kombination aus Wissensvermittlung, Fall-
beispielen, personlichem Erfahrungsschatz und Diskussi-
on. Ein besonderer Fokus liegt auf einer interaktiven Beant-
wortung der Frage- und Problemstellungen der Teilneh-
mer. Einsatz diverser Methoden zur Unterstitzung und
Forderung des Wissenstransfers sowie zur Auflockerung
des Seminars.

Firmeninterne Durchfiihrung

Nahezu alle unsere Seminare kénnen Sie auch firmenin-
tern buchen. Gerne passen wir die Seminarinhalte den
Anforderungen Ihres Unternehmens und den Fragestellun-
gen lhrer Mitarbeiter entsprechend an. Auch Veranstal-
tungsort, Termine und Rahmen bestimmen Sie.
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Sonstige Informationen

Trainingszeiten

Einlass/Empfanag:

1. Trainingseinheit:
2. Trainingseinheit:
3. Trainingseinheit:
4. Trainingseinheit:

08.45 Uhr

0S.00 Uhr - 10.45 Uhr
11.15 Uhr - 12.45 Uhr
14.15 Uhr - 15.45 Uhr
16.15 Uhr - 17.45 Uhr

Pausen und Mittagessen

Wahrend gemeinsamer Pausen und beim Mittagessen
bietet sich Zeit und Gelegenheit zum Gedanken- und Erfah-
rungsaustausch mit Referenten, Trainern und Teilneh-
mern.

Seminarort und Ambiente

Ausgewahlte Seminarhotels und angenehme Seminarrau-
me gewahrleisten ein Wohlfuhl-Ambiente und eine positive
Lernatmosphére.

Anreise und Ubernachtung

Damit Sie das Seminarangebot optimal nutzen kénnen,
empfehlen wir Ihnen eine Anreise am Vortag sowie die
Ubernachtung im Seminarhotel. Hierzu steht lhnen im
Tagungshotel ein limitiertes Zimmerabrufkontingent zur
Verflugung.

Abendprogramm

Im Rahmen eines optionalen Restaurantbesuchs besteht
Gelegenheit zum gemitlichen Beisammensein sowie zur
Fortsetzung von Diskussion, Gedanken- und Erfahrungs-
austausch.

Anmeldung und Zahlung

Melden Sie sich schnell und einfach im Internet an unter
www.gcforum.com/anmeldung. Ruckfragen senden Sie
bitte an anmeldung@gcforum.com. Telefonisch erreichen
Sie uns unter Tel. +49 7071 5597-0.

Nach erfolgter Registrierung erhalten Sie eine Anmelde-
bestatigung, eine Anfahrtsbeschreibung, die Hotelinforma-
tion und eine Rechnung. Fir Ihre Seminarteilnahme ist
erforderlich, dass der Rechnungsbetrag bereits eingegan-
gen ist oder vor Ort per Scheck beglichen wird.

Stornierung und Umbuchung

Als besonderen Service kénnen Sie bis 4 Wochen vor Se-
minartermin kostenfrei stornieren oder umbuchen. Unse-
re kulanten Bedingungen fiir spatere Stornierungen oder
Umbuchungen finden Sie im Internet unter dem Link www.
gcforum.com,/ agb.

Konditionen und Leistung

Die Teilnahmegebihr fiir das zweitdgige Seminar betragt
Euro 1.580,- zzgl. MwSt. Enthalten sind die Teilnahme am
Seminar, die komplette Seminardokumentation, alle Mitta-
gessen und alle Kaffeepausen. Nicht enthalten sind die
Ubernachtungen im Tagungshotel sowie die Abendessen.

Seminarcode

Das Seminar finden Sie auf unserer \Website unter EBIF.

Deutschland Osterreich

Global Competence Forum GmbH Global Competence Forum
SchlossbergstraBe 10 Fischhof 3/6

72070 Tubingen 1010 Wien

Tel. +49 7071 55970
Fax +48 7071 5587-900

info@gcforum.com
www.gcforum.com

Tel. +43 1 23060 3970
Fax +43 1 23060 3971

info@gcforum.at
www.gcforum.at
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